ZARZADZENIENR 4/2015

p.o. Dyrektora Gminnego Zakladu Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej
w Wagrowcu z dnia 1.08.2015 roku.

w sprawie ustalenia wprowadzenia procedury windykacji naleznosci cywilnoprawnych

Na podstawie:

1) statutu Gminnego Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Wagrowcu -
zalacznik do uchwaty nr XXXVII1/317/2013,

2) zarzadzenia nr 3/2013 Kierownika Gminnego Zakladu Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowej w Wagrowcu w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego w Gminnym
Zakladzie Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Wagrowcu wraz z aneksem do
zarzadzenia,

3) uchwaly nr LIV/452/2014 Rady gminy Wagrowiec z dnia 30 wrze$nia 2014 roku w sprawie
szczegotowych zasad, sposobuy, i trybu udzielania ulg w splacie naleznosci pienieznych o
charakterze cywilnoprawnym przypadajacym Gminie Wagrowiec lub jej jednostkom
organizacyjnym, warunkéw dopuszczalnoéci pomocy publicznej oraz okreélenia organéw do
tego uprawnionych.

§1

P.0. Dyrektor GZGKiM w Wagrowcu wprowadza procedury postepowania w sprawie windykacji
i umarzania naleznosci cywilnoprawnych naliczanych przez Gminny Zaklad Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej w Wagrowcu, w formie dokumentu: PROCEDURA WEWNETRZNA
WINDYKAC]I NALEZNOSCI CYWILNOPRAWNYCH - stanowigcego zaltacznik do niniejszego
zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Wagrowiec, dnia 1 sierpnia 2015 roku

PROCEDURA WEWNETRZNA
WINDYKAC]JI NALEZNOSCI CYWILNOPRAWNYCH

SPIS TRESCI:

1) ZASADY OGOLNE.

2) POSTEPOWANIE WINDYKACY]NE.

o PROCEDURA WINDYKAC]I PRZEDSADOWE].

e WINDYKACJA SADOWA I KOMORNICZA.

3) POSTANOWIENIA KONCOWE.
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L
ZASADY OGOLNE.

§1

llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zaktadzie - rozumie sie przez to Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej,
Gminie - rozumie sie przez to Gmine Wagrowiec,

Dhuzniku - rozumie sie przez to osobe/podmiot, wobec ktérego Gmina - Zaktad posiada
wierzytelno§¢ wynikajaca z nieterminowego regulowania przez t3 osobe/podmiot
zobowigzan,

Krajowym Rejestrze Dtugdéw Biura Informacji Gospodarczej S.A. zwanym dalej Krajowym
Rejestrem Diug6éw - rozumie sie podmiot dziatajacy na podstawie ustawy o udostepnianiu
informacji gospodarczych z dnia 14 lutego 2003 roku,

Windykacji pozasadowej - rozumie sie przez to czynnosci faktyczne i prawne zmierzajgce do
Sciggniecia nalezno$ci pienieznych objetych niniejsza Procedurg za pomocg $rodkéw
okreslonych w obowiazujacych przepisach prawnych Windykacji sagdowej - postepowanie
majgce na celu uzyskanie sgdowego orzeczenia lub ugody, ktére uzupetnione w klauzule
wykonalno$ci sg podstawa do prowadzenia postepowania egzekucyjnego,

Optacie - nalezy przez to rozumieé: oplaty mieszkaniowe i oplaty naleznych z tytutu
zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow,

Aktach windykacyjnych dituznika -zbiér dokumentéw zawierajacych informacje dotyczace
zalegloSci, korespondencji prowadzonej z dtuznikiem takiej jak: podania, udzielone
odpowiedzi, notatki, upomnienia (monity), wezwania do zaplaty, dowody doreczenia,
aktualne informacje, o osobach odpowiadajacych solidarnie z diuznikiem za powstanie
dtugu, dokumenty zwigzane z windykacja sgdowg i komornicza,

Windykatorach - pracownicy dzialu Ksiegowosci oraz dziatu Administracyjnego wykonujacy
czynnos$ci w zakresie windykacji oraz windykacji sadowe;j,

Pieczeci prewencyjnej - to asygnata na upomnieniu lub wezwaniu do zaplaty
wystosowanym do dluznika, bedgca dowodem mozliwosci umieszczenia przez zaklad
danych dluznika we wilasciwym ,Rejestrze Dluznikéw” na podstawie umowy podpisanej
pomiedzy zakladem a KRD zajmujacym sie ujawnianiem danych o dluznikach w
ogodlnokrajowym obrocie gospodarczym.

10) Egzekucji komorniczej - postepowanie egzekucyjne,

1

2)

3)

4)

§2

Niniejsza Procedura okre$la spos6b postepowania w celu egzekwowania, naleznosci
cywilnoprawnych, nie zaptaconych w terminach platnosci, stanowigcych przychéd Gminy
Wagrowiec - Gminnego Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Wagrowcu.
Procedura dotyczy czynnosci windykacyjnych podejmowanych w stosunku do naleznosci
pienieznych majacych charakter cywilnoprawny.
Procedura objete sg czynno$ci windykacji naleznos$ci gléwnej oraz kosztéw ubocznych, tj.
odsetek od nieterminowych wptat, kosztéw postepowania windykacyjnego, w tym
sadowego oraz kosztéw egzekucyjnych.
Postanowienia Procedury maja zastosowanie do wierzytelnosci powstatych z tytutu:
a} optat mieszkaniowych:

— naleznych od najemcéw lokali mieszkalnych bedacych wtasno$cig Gminy Wagrowiec

oraz w zarzadzie zaktadu zwigzanych z eksploatacjg i utrzymaniem,
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opfat naleznych od najemcéow (dzierzawcéw) lokali uzytkowych, pomieszczen
gospodarczych, gruntéw pod dzierzawe, garazy, miejsc parkingowych, wiat, itp.
bedacych wlasnoscia Gminy Wagrowiec w zarzadzie zaktadu,

optat naleznych z tytulu umownego jak i bezumownego zajmowania lokali
mieszkalnych i uzytkowych oraz pozostatych uzytkownikéw mienia Gminy,

b) optat naleznych z tytutu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow.

II.
POSTEPOWANIE WINDYKACY]JNE.

§4
PROCEDURA WINDYKAC]I PRZEDSADOWE].

1) Windykacja naleznosci z tytutu optat wymienionych w § 1ust. 4 realizowana jest przez:
a) Dzial Administracyjny - w zakresie optat mieszkaniowych,
b) Dziat Ksiegowy - w zakresie optat zwigzanych z zaopatrzeniem w wode oraz
odprowadzaniem $ciekdw przy wspétpracy z Gtéwnym Ksiegowym.
2) Windykacja naleznosci z tytutu optat realizowana jest w nastepujacym sposéb:

a)
b)

Windykatorzy raz w miesigcu, w oparciu o biezace monitorowanie optat ustalajg liste
dtuznikéw, ktorzy zalegaja z zaptatg za co najmniej dwa pelne okresy ptatnosci.

Do dtuznika umieszczonego na liscie dluznikéw, zostaje niezwlocznie wystosowane
upomnienie/wezwanie do zaplaty optat z 7 dniowym terminem ptatnosci od dnia
otrzymania wezwania pod rygorem wpisu informacji o powstatym zadtuzeniu do
KRD oraz wszczecia posterowania sgdowego. Wezwanie do zaptaty opatrzone jest
pieczecia prewencyjng. Wezwanie sporzadza sie w dwoch egzemplarzach, jeden
egzemplarz otrzymuje diluznik - wystany listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru, drugi egzemplarz wraz z potwierdzeniem odbioru pozostaje w aktach
zaktadu.

Wezwanie/upomnienie powinny obejmowaé: naleznos¢ gléwng, aktualne odsetki
ustawowe za opoOznienia w zaplacie optat w rozbiciu na wszystkie naleznos$ci z
kazdego tytutu, koszty wysyltki zaliczane w poczet istniejacego zadtuzenia.

W przypadku wystgpienia braku zaplaty w terminie wskazanym powyzej,
windykatorzy podejmuja dalsze czynnos$ci windykacyjne, w szczegdlnosci moze
zosta¢ wystosowane przedsagdowe wezwanie do zaplaty (w sposéb opisany
powyzej), dluznik moze zosta¢ wpisany do Rejestru Diuznikéw, o czym zostaje
powiadomiony listem poleconym wystanym za potwierdzeniem odbioru.
Wystawienie i wystanie do dtuznika upomnienia/wezwania do zaptaty objete jest
kazdorazowo kosztem wysytki, zaliczang w poczet istniejgcego zadluzenia. W
przypadku nie odebrania wezwania do zaplaty wysylanego listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru po powtédrnym awizowaniu przez dostarczyciela
korespondencji uznaje sie za odebrane - art. 139 kpc.

3) Na kazdym etapie postepowania przedsadowego dluznik moze stara¢ sie o zawarcie
porozumienia (ugody) o sposobie i terminach splaty istniejacego zadluzenia lub o jego
umorzeniu. W tym celu dhuznik powinien ztozy¢ wniosek do zakladu, w ktoérym wykaze
zaistnienie przestanek okreslonych w uchwale nr LIV/452/2014 Rady gminy Wagrowiec z
dnia 30 wrze$nia 2014 roku w sprawie szczegdtowych zasad, sposobu, i trybu udzielania ulg
w splacie naleznosci pienieznych o charakterze cywilnoprawnym przypadajgcym Gminie
Wagrowiec lub jej jednostkom organizacyjnym, warunkdéw dopuszczalno$ci pomocy
publicznej oraz okresélenia organdéw do tego uprawnionych.

Odroczenie terminu zaptaty, roztoZzenie naleznoéci na raty lub umorzenie zalegltosci moze
nastapi¢ wytacznie w przypadkach okre$lonych w tresci powyzej wymienionej uchwaty.
Postepowanie o ktérym mowa w niniejszym ustepie przeprowadza Dyrektor zaktadu.
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iy

2)

3)

4)

5)

6)

1)
2)

3)

4)

§5
WINDYKACJA SADOWA I KOMORNICZA.

W przypadku, gdy dtuznik nie uisci optat w terminach wskazanych w wezwaniu lub gdy nie

wywiazuje si¢ z zobowiazan wynikajacych z zawartego porozumienia (ugody) z zaktadem,

sprawa kierowana jest na droge postepowania sadowego.

Windykacja sadowa prowadzona jest przez:

a) wyznaczonego pracownika dziatu administracyjnego w zakresie nalezno$ci optat
mieszkaniowych,

b) wyznaczonego pracownika dzialu ksiegowosci w zakresie naleznosci z tytutlu
zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw we wspotpracy z Gléwnym Ksiegowym
oraz radcg prawnym.

Etapy procedury windykacji sagdowej:

a) sporzadzenie pozwu - w terminie 2 miesiecy od dnia zaistnienia przestanki do
rozpoczecia procedury sagdowej oraz od dnia skompletowania wszystkich niezbednych
danych i dokumentéw umozliwiajacych skuteczne sporzadzenie pozwu,

b) postepowanie sgdowe,

c) sporzadzenie wniosku o nadanie orzeczeniu lub ugodzie sadu klauzuli wykonalnosci - w
przypadku wydania orzeczenia zasgdzajacego dochodzong nalezno$¢ lub zawarcia ugody
sadowej — w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia si¢ orzeczenia lub stwierdzenia
niezaskarzalno$ci ugody sadowej,

d) sporzadzanie i zlozenie wniosku egzekucyjnego do komornika - w przypadku braku
ptatnosci na podstawie wydanego orzeczenia lub zawartej ugody - w terminie 2
miesiecy od dnia skompletowania wszystkich niezbednych danych dotyczacych diuznika
i jego majatku i dokumentéw umozliwiajacych skuteczne sporzadzenie wniosku.

Przed zlozeniem wniosku o wszczecie postepowania komorniczego, Dyrektor zakladu

analizuje sytuacje diuznika oraz jego mozliwosci sptaty naleznoéci. W przypadku

stwierdzenia, ze w postepowaniu komorniczym nie uzyska sie kwoty wyzszej od kosztow
postepowania lub wszczecie egzekucji byloby bezcelowe, a kwota uzyskana z egzekucji nie
pokrywataby kosztéw egzekucyjnych, zostajg umorzone zalegle naleznosci.

W przypadku braku przestanek do umorzenia, Dyrektor zakladu podejmuje decyzje o

skierowaniu sprawy do postepowania egzekucyjnego.

W przypadku zaspokojenia wierzytelno$ci w postepowaniu komorniczym uznaje sie, ze

procedura windykacji zostata zakonczona.

IV.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§6
Procedura wchodzi w Zycie zarzadzeniem Dyrektora Zakladu nr 4/2015 z dnia 1 sierpnia
2015 roku.
Procedura zostaje opublikowana na stronie internetowej zaktadu, a wersja drukowana
Procedury dostepna jest w siedzibie zaktadu.
Integralng cze$¢ regulaminu stanowi uchwata nr LIV/452/2014 Rady gminy Wagrowiec z
dnia 30 wrzeénia 2014 roku w sprawie szczeg6lowych zasad, sposobu, i trybu udzielania ulg
w splacie naleznosci pienieznych o charakterze cywilnoprawnym przypadajagcym Gminie
Wagrowiec lub jej jednostkom organizacyjnym, warunkéw dopuszczalnoéci pomocy
publicznej oraz okreslenia organéw do tego uprawnionych.
Zmiana powyzej wskazanej uchwaly oraz zarzadzenia nie stanowi zmiany procedury i dla
swojej wazno$ci wymagane jest opublikowanie na stronie internetowe;j.
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